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TECNOLOGIE

JBoss AS

JBoss Seam Framework

JBoss jBPM

Tecnologie AJAX

Indipendente dal RDBMS

(Oracle®, MySQL®, PostgreSQL etc...)

Dr. Clear & uno strumento innovativo che fornisce

sia funzionalita di gestione del processo

di manutenzione straordinaria e programmata

del patrimonio, sia funzionalita di gestione dei rapporti

con i cittadini in relazione alla manutenzione del patrimonio.

Grazie a Dr. Clear le Pubbliche Amministrazioni

potranno gestire come unico flusso di processo tutta la filiera,
dalla segnalazione del cittadino alla gestione delle squadre

di manutenzione, dalla gestione del flusso informativo interno
alla PA all'imputazione dei costi.

Scegliendo Dr. Clear la PA potra ottenere i seguenti vantaggi:
e riduzione dei costi grazie all'ottimizzazione del processo

* miglioramento della gestione nei rapporti con il cittadino

su un aspetto fondamentale come la gestione del patrimonio
* maggiore visibilita dell’azione amministrativa
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Dr. Clear & uno strumento pensato per le PA che intendono migliorare il proprio
rapporto con la cittadinanza, in un’ottica di trasparenza e contatto diretto, in uno //‘“\\
scenario di cittadinanza digitale e CRM (Citizen Relationship Management).
Con I'intento di onorare il “patto di servizio” stipulato dagli Enti con la cittadinanza,
il cittadino diviene fonte di informazione per migliorare i servizi.
Utilizzando Dr. Clear il cittadino potra in ogni momento controllare lo stato
di avanzamento della propria segnalazione, sentendosi in questo modo
parte dell’azione dell’Amministrazione.

Dall'altra parte, per il personale della PA, sara facile tenere informati \"'\
i cittadini, grazie al sistema di comunicazione automatica integrato IQ
nel processo di gestione. (4
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Dr. Clear & uno strumento pensato per le pubbliche
T amministrazioni che intendono rendere piu efficiente
la gestione del processo di manutenzione del patrimonio.
Questo strumento é pensato per ottimizzare la gestione
tecnica degli interventi manutentivi sulle risorse
del patrimonio della PA.

Grazie a Dr. Clear il personale della PA potra gestire,
in un unico Workflow (configurabile senza la necessita
di programmazione), tutte le fasi degli interventi:

‘ * gestione delle squadre (sia interne che esterne)

* gestione dei fogli di lavoro

@ e gestione della manutenzione programmata e straordinaria
e verifica degli interventi effettuati su un determinato bene
del patrimonio

Inoltre il prodotto fornisce report e statistiche di ogni tipo
su tutte le informazioni.
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v VDr. WOLF

Via Ponte alle Mosse 43/a, 50144 - Firenze
tel. 055-5370557 » fax 055-9029902

La Dr. WOLF e una societa che riunisce professionisti con diverse
competenze al fine di potere rispondere alle necessita complesse
delle imprese e delle associazioni.

Tali competenze vanno dal marketing e comunicazione,

a professionalita in campo giuridico per la gestione dei diritti

di proprieta intellettuale nei progetti ICT, gestione di progetti
diricerca e sviluppo e progettazione di piattaforme e applicazioni
informatiche per le imprese.

La ricchezza di competenze permette di rispondere a problematiche

specifiche e settoriali, ma anche di potere dare una risposta
multidisciplinare alla complessita del sistema economico attuale,
riuscendo a definire progetti di elevata complessita e, come afferma
il pay-off della societa, “risolvere i problemi”.

In coerenza con questa identita societaria, sviluppa progetti
innovativi in campo ICT per il supporto a processi knowledge
intensive.




